
พลต ำรวจเอกวิสนุ  ปรำสำททองโอสถ
จเรต ำรวจแห่งชำติ





ส่ือมวลชนสะทอ้นภาพใหเ้ห็น!!







ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนข้าราชการต ารวจ

ภารกจิจเรต ารวจภารกจิงานจเรต ารวจ (1)



พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564

จ านวน 2379 3267 2364
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สถติเิร่ืองร้องเรียนทีส่่งมายัง ตร. ปี พ.ศ.2562 - 2564

(ม.ค.– ก.ย.)



t2562 t2563 t2564

ไมบ่รกิารประชาชน 111 81 117

ทจุรติตอ่หนา้ที่ 225 138 155

ประพฤติตนไมส่มควร 229 195 242

ปฏิบตัิหนา้ที่มิชอบ 231 624 508

ขอความเป็นธรรม 1213 1118 817
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ไมบ่รกิารประชาชน ทจุรติตอ่หนา้ที่ ประพฤติตนไมส่มควร ปฏิบตัิหนา้ที่มิชอบ ขอความเป็นธรรม

สถิติเร่ืองร้องเรียนที่ส่งมายงั ตร. ปี พ.ศ.2562 – 2564 จ ำแนกตำมประเภทข้อกล่ำวหำ

ขอความเป็นธรรม
ขอความเป็นธรรม

ขอความเป็นธรรม



สถิติเร่ืองร้องเรียนที่ส่งมายงั ตร. ปี พ.ศ.2562 – 2564 จ ำแนกตำมสำยงำน

t2562 t2563 t2564

งานจราจร 60 125 75

งานอ านวยการ 76 166 145

งานป้องกนัปราบปราม 188 267 195

งานสืบสวน 193 369 257

งานสอบสวน 1491 1418 1167
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สถิตเิปรียบเทียบ  เร่ืองร้องเรียน : เร่ืองที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  ภำพรวม ตร.ย้อนหลัง 5 ปี
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1. เปิดช่องทางการร้องเรียนให้กว้าง เข้าถึงได้ง่าย

2. ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ให้ติดตามเร่ืองได้

3. ด าเนินการอย่างถูกต้อง เป็นธรรม ให้ผู้ร้องเกดิความเข้าใจ พงึพอใจ



น ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรบริหำรจดักำร

เรื่องรอ้งเรียน



แนวคิดหลกัของโครงกำร

พลต ำรวจเอก สุวฒัน ์แจง้ยอดสุข

ผูบ้ญัชำกำรต ำรวจแห่งชำติ

เป็นองคก์ร บงัคบัใชก้ฎหมำย

ท่ีทนัสมยั ในระดบัมาตรฐานสากล

เพื่อให ้ประชำชน เช่ือมัน่ศรทัธำ



ระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน ระบบรบัแจง้เบำะแส ระบบส่งตอ่เรือ่งรอ้งเรยีน

ระบบตดิตำมผล

กำรรอ้งเรยีน

ระบบแจง้กลบัผล

กำรรอ้งเรยีน

ระบบรำยงำนสถิตปิระมวลผล

เรือ่งรอ้งเรยีนผ่ำน Dashboard

ตอ่ผูบ้งัคบับญัชำ

กำรท ำงำนของระบบ JCOMS รองรบั 6 ระบบงำน



เว็บไซต ์JCoMS

www.jcoms.police.go.th

เว็บไซต ์ส ำนกังำนจเรต ำรวจ

www.jaray.police.go.th

QR Code

กำรรอ้งเรียนผ่ำนระบบ JCOMS 3 ช่องทำง

321



ระบบกำรบริหำรจดักำรเรือ่งรอ้งเรยีนของจเรต ำรวจออนไลน์

Jaray Complaint Management Systems (JCoMS)





สถิตเิรื่องรอ้งเรยีน
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ก าลงัตรวจสอบ เสร็จส้ิน
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ก ำลงัตรวจสอบ

477 เร่ือง

เสร็จส้ิน             

310 เร่ือง

ผูบ้งัคบับญัชำระดบั ตร./บช./บก.

ตดิตำม/วิเครำะห/์ประเมินผล



หนังสือส่ังการ ผบ.ตร.ที่ ๐๐๑๓.๕๑/๒๐๐๘ ลงวนัที่ ๙ ก.ค. ๒๕๖๔

เร่ือง แนวทางในการปฏิบัตเิกีย่วกบังานรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของ ตร.

ก าชับการปฏบิัติ



หนังสือส่ังการ ผบ.ตร.
ที่ ๐๐๑๓.๕๑/๒๐๐๘ ลงวนัที่ ๙ ก.ค. ๒๕๖๔

เร่ือง แนวทางในการปฏิบตัิ
เกีย่วกบังานรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของ ตร.



เร่ืองร้องเรียนข้าราชการต ารวจ

ที ่ห้ำมส่ง ให้หน่วยระดบั กก./สถานี  ไปด าเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง
1.ทุจริตต่อหน้าที่

2.พนักงานสอบสวนไม่รับคดี, บิดเบือนคดี
กลัน่แกล้ง ข่มขู่ คุกคาม ยดัเยยีดข้อหาด าเนินคดี

3.ร้องเรียนกล่าวหาพนักงานสอบสวน             
ซ่ึงผู้ร้องได้ขอความเป็นธรรมในระดบั
กก./สถานี หรือ ภ.จว./บก.แล้ว                         
แต่ยงัไม่ได้รับการแก้ไข หรือ  ยงัไม่ด าเนินการ 
หรือผู้ร้องยงัไม่ได้รับความพงึพอใจ
หรือเห็นว่ายงัไม่ได้รับความเป็นธรรม

4.ข้าราชการต ารวจคนเดิม ถูก ร้องเ รียน
บ่อยคร้ังจากผู้ร้องหลายราย

บช./ภ.
ด าเนินการ

หรือ

ส่งเร่ืองให้       
บก./ภ.จว.
ด าเนินการ

บก./ภ.จว.
กก./
สถานี



ประเภทเรื่อง กรอบระยะเวลำแลว้เสร็จ กำรขอขยำยเวลำ

รอ้งเรียนต ำรวจ
30 วนั 

นับแต่วนัท่ีหน่วยไดร้บัเร่ือง

1 ครั้ง

ไมเ่กิน 15 วนั

รอ้งทุกขข์อควำมช่วยเหลือ

15 วนั 

นับแต่วนัท่ีหน่วยไดร้บัเร่ือง

2 ครั้ง

ครั้งละไม่เกิน 7 วนัแจง้เบำะแส

กำรกระท ำผิดกฎหมำย

ระยะเวลำด ำเนินกำร



ให้ทุก บช.- บก. ไปเร่งรัดการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน

การบ้าน 1

ตวัชีวั้ด : เร่ืองร้องเรียนเกนิก าหนด = 0



กับทุกฝ่ำย ทั้งผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน

ด ำเนินกำรอย่ำง 

เร่งรัดตรวจสอบให้ 

ผลกำรตรวจสอบต้อง 

นโยบายการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์





การตรวจราชการ

ภารกจิงานจเรต ารวจภารกจิงานจเรต ารวจ (2)



นโยบำยกำรตรวจรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๕



1.ให ้บช./ภาค และ บก./ภ.จว.ตรวจราชการหน่วยงานในบงัคับบญัชา
ของตนเอง   โดยใช้แบบตรวจราชการของ จต.

2.ให้ตรวจครบทุกหน่วย (100%) แล้วเรียงล าดับคะแนนเสนอ ตร. (ผ่าน จต.)

3.ให ้จต. ตรวจซ ำ้ หน่วยทีม่คีะแนน สูงสุดและต ่ำสุด 3 ล าดับ แล้วเสนอ ตร.ทราบ

นโยบาย



1.ให้ทุก บช.- บก. ไปเตรียมความพร้อมในการตรวจราชการ ในส่วนของ  
ทมีผู้ตรวจ  งบประมาณ  ยานพาหนะ  แผนการตรวจ 

2.ให้ จต.ปรับปรุงแบบตรวจให้ทนัสมัย แม่นย า มีความเบี่ยงเบนน้อยทีสุ่ด และ
จัดการฝึกอบรมผู้ตรวจให้หน่วยปฏิบัติ

การบ้าน 2

ตวัชีวั้ด : หน่วยสามารถตรวจราชการอย่างมีคุณภาพ
ครบ 100%ภายในกรอบเวลาทีก่ าหนด



กำรเสริมสร้ำงระเบียบวินัย และกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม

ภารกจิงานจเรต ารวจ (3)



ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรต ำรวจ พ.ศ.๒๕๖๔



ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรต ำรวจ พ.ศ.๒๕๖๔
(๑) ยึดมั่นในสถำบันชำติ  ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์

ทรงเป็นประมุข

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย ด้วยควำมโปร่งใส

(๓) กล้ำตัดสินใจและยืนหยัดกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว

(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภำพ และคุณภำพของงำน

(๖) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม ปรำศจำกอคติ

(๗) ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงด้วยกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี รักษำควำมภำพลักษณ์ของควำมเป็นผู้พิทักษ์สันติรำษฎร์









ใช ้ฮ.ขนเหลา้









พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 79(4)

มาตรา 79 การกระท าผดิวนัิยร้ายแรงได้แก่การท าดงัต่อไปนี้

( 4 ) กระท าการอนัได้ช่ือว่าประพฤตช่ัิวอย่างร้ายแรง

ประพฤตช่ัิวอย่างร้ายแรง

1.กระท าโดยเจตนา
2.กระท าการทีเ่สียเกยีรติต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ
3.ท าให้สังคมสูญเสียความรู้สึกและความเช่ือม่ันต่อความเป็นต ารวจ



กระท าผิดวนัิยร้ายแรง

พจิารณา / ตรวจสอบเบ้ืองต้น 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวนัิยร้ายแรง

ประจ า/ส ารอง/พกัราชการ/ออกจากราชการไว้ก่อน



กรณีขา้ราชการต ารวจกระท าผิดวินยัในลกัษณะท่ีปรากฎชดัเจน
ใหผู้บ้งัคบับญัชาด าเนินการทางวนิยัอยา่ง 

ก าชบั



ผู้บังคบับัญชาในทุกระดบัต้องคดิหามาตรการ

และหากตรวจพบหรือได้รับเบาะแส

นโยบาย



การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทุจริตของข้าราชการต ารวจ

ภารกจิงานจเรต ารวจ (4)









กรณีทุจริต
เงินเบี้ยเลี้ยงโควิด -19



การร้องเรียนผ่านสื่อออนไลน์ กรณี เบี้ยเลี้ยง COVID - 19

















1.ให้ ผบช.- ผบก. ไปดูสถติข้ิอมูลการร้องเรียน และ การด าเนินการทางวนัิย
2.วเิคราะห์หาสาเหตุ  และวางแนวทาง/มาตรการป้องกนัแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม

การบ้าน 3

ตวัชีวั้ด : สถติเิร่ืองร้องเรียนและสถติกิารกระท าผดิของต ารวจ
จะตอ้งลดลงอย่างมีนัยส าคัญ










